
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity                 
and Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ              
ที่มุ่งพัฒนาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร รวมถึงป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติ             
มิชอบที่อาจสร้างความเสียหายกับองค์กร กองอาคารสถานที่ ได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา UP ITA และผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำมาวิเคราะห์และนาจัดเป็นข้อเสนอแนะเพื่อกำหนดเป็น มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
  ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ในการนำมาพัฒนาผลการดำเนินงาน เพื่อวางแผน
ปรับปรุง และปรับเปลี่ยนหน่วยงานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามกรอบการประเมิน ITA 

       
 
           กองอาคารสถานที่  

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
 
 



 

 
 

 

 

สารบัญ 
 

เรื่อง  หน้า 
คำนำ 
สารบัญ  

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน UP ITA (Pre-Assessment)                           
ของกองอาคารสถานที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568     1     

2. การนำผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใส (ITA) ภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ไปสู่การพัฒนาองค์กร     2  

3. แนวทางการปรับปรุงเพ่ือยกระดับคา่คะแนน      7 

ภาคผนวก                                                        8  
- คำสั่งมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แต่งต้ังคณะทำงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสมหาวิทยาลัยพะเยา 
- คำสั่งมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงการควบคุม 
  ภายในและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1. ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงาน UP ITA (Pre-Assessment) 
ของกองอาคารสถานที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับหน่วยงานกองอาคารสถานที่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้คะแนนในภาพรวม 84.01 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู ่ในระดับ                 
ต้องปรับปรุง โดยมีรายละเอียดการประเมินปรากฏตามรูปด้านล่าง 
  
 
  

 
    
  

 
 
   
 
 
 

 
 

ตัวชีว้ัด คะแนนท่ีได ้

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.59 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.15 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.58 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.46 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 98.03 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 74.49 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.37 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล 65.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต 75.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทำงาน 99.14 
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2. การนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ไปสูก่ารพัฒนาองคก์ร 

 
มารตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัด ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ ช่วงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 
มาตรการกำกับติดตาม
การปฏ ิบ ั ต ิ งานของ
บุคลากร 

คะแนน 98.59 อยู่ในระดับ “ผ่านดี
เยี่ยม”  
แต่หน่วยงานยังคงพัฒนาและปรับปรุง
การดำเน ินงานในบางด ้ านอย ่ าง
ต่อเนื ่อง เพื ่อยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและผลการประเมินให้ดี
ยิ่งขึ้นในอนาคต 

1. กำหนดแนวปฏิบัต ิและมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
ชัดเจน 

2. สื่อสารและสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรเกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 

3. กำกับติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบและ
ขั้นตอนที่กำหนด 

4. เปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
เสนอข้อคิดเห็น 

5. นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ต ุ ล า ค ม  2 5 6 8 - 
กันยายน 2569 

- ผู้บริหาร 
- ผู้อำนวยการ 
- หัวหน้างาน 
 

ตัวช ี ้ว ัดท ี ่ 2 การใช้
งบประมาณ 
โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ าพก า ร
บร ิ หารงบประมาณ
อย ่ า ง โ ป ร ่ ง ใ ส แล ะ
ตรวจสอบได้ 

คะแนน 97.46 อยู่ในระดับ “ผ่านดี
เยี่ยม”      
ทั ้งน ี ้ หน่วยงานมีการต ิดตามและ
ท บ ท ว น แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การ
ใช้จ ่ายงบประมาณเกิดความคุ ้มค่า 
และรักษามาตรฐานการดำเนินงานที่ดี
ต่อไป          

1. จัดทำและเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้บุคลากรรับทราบ 

2. กำกับติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน
และระเบียบที่กำหนด 

3. เป ิดเผยข ้อม ูลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและการใช ้จ ่าย
งบประมาณอย่างโปร่งใส 

4. สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงินและพัสดุแก่บุคลากร 
5. นำผลการติดตามและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ

บริหารงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

ต ุ ล า ค ม  2 5 6 8 - 
กันยายน 2569 

- ผู้บริหาร 
- ผู้อำนวยการ 
- หัวหน้างาน 
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มารตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัด ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช ี ้ว ัดท ี ่ 3 การใช้
อำนาจ 
มาตรการป้องกันการใช้
อำนาจในทางมิชอบ 

คะแนน 99.58 อยู ่ในระดับ “ผ่านดี
เยี่ยม”      
หน่วยงานควรร ักษามาตรฐานการ
ดำเนินงานดังกล่าว พร้อมทั้งส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและการรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เสริมสร้างบรรยากาศการทำงานที ่ดี
และ เพ ิ ่ มประส ิ ทธ ิ ภาพในการ
บริหารงานมากยิ่งขึ้น 
 

1. จัดทำหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานและการมอบหมาย
หน้าที่ให้มีความชัดเจน 

2. ส่งเสริมการบริหารงานโดยยึดหลักความเสมอภาคและ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

3. ตรวจสอบและกำกับการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาให้
เป็นไปตามระเบียบ 

4. เปิดช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นและข้อร้องเร ียนจาก
บุคลากร 

5. นำผลสะท้อนและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการ
บริหารงานอย่างต่อเนื่อง 

ต ุ ล า ค ม  2 5 6 8 - 
กันยายน 2569 

- ผู้บริหาร 
- ผู้อำนวยการ 
- หัวหน้างาน 
 

ตัวช ี ้ว ัดท ี ่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

คะแนน 99.58 อยู ่ในระดับ “ผ่านดี
เยี่ยม”      
หน่วยงานควรส่งเสริมความรู ้ความ
เข้าใจเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการแก่บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 
พร้อมทั้งกำกับติดตามการใช้งานให้
เป็นไปตามระเบียบ เพื่อเสริมสร้างการ
ใช้ทรัพย์สินอย่างคุ้มค่า โปร่งใส และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ 

1. กำหนดขั ้นตอนการใช้ทรัพย์สินของราชการให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

2. แจ้งเวียนแนวปฏิบัติและระเบียบที่เกี่ยวข้องให้บุคลากร
รับทราบ 

3. ควบคุมดูแลการเบิกใช้และการยืมคืนทรัพย์สินอย่างเป็น
ระบบ 

4. ตรวจสอบสภาพและจำนวนทรัพย์สินของราชการเป็น
ประจำ 

5. สรุปผลและรายงานการใช้ทรัพย์สินเพื่อนำไปปรับปรุง
การดำเนินงานต่อไป 

ต ุ ล า ค ม  2 5 6 8 - 
กันยายน 2569 

- ผู้บริหาร 
- ผู้อำนวยการ 
- หัวหน้างาน 
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มารตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัด ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5                 
การแก้ปัญหาการ
ทุจริต 
ก ิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ ์  “ไม ่ รับ
ของขวัญและของกำนัล
ท ุ ก ช น ิ ด  ( No Gift 
Policy)” 

คะแนน 98.03 อยู ่ในระดับ “ผ่านดี
เยี่ยม”      
ทั้งนี ้ หน่วยงานควรส่งเสริมการปลูก
จ ิตสำน ึกด ้านค ุณธรรมและความ
โปร่งใสแก่บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 
พร้อมทั้งกำกับติดตามการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อ
เสร ิ มสร ้ างความเช ื ่ อม ั ่ นในการ
ปฏิบัติงานและลดความเสี ่ยงต่อการ
เกิดการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. จัดทำแนวทางและมาตรการเฝ้าระวังการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
ให้เข้าถึงได้ง่าย 

4. ตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานเพื่อป้องกันความ
เสี่ยงด้านการทุจริต 

5. สรุปผลการดำเนินงานและนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

ต ุ ล า ค ม  2 5 6 8 - 
กันยายน 2569 

- ผู้บริหาร 
- ผู้อำนวยการ 
- หัวหน้างาน 
 

ตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 
โครงการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการและการ
ดำเนินงาน 

คะแนน 74.49 อย ู ่ ในระด ับ “ต ้อง
ปรับปรุง”      
หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงขั ้นตอนการปฏิบัติงาน การ
สื่อสารข้อมูล การให้บริการอย่างเป็น
ธรรมและโปร่งใส รวมถึงการรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู ้ร ับบริการ เพื่อ
นำมาพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื ่องและยกระดับผลการ
ประเมินในอนาคต 

1. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานและการ
ให้บริการ 

2. ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความคล่องตัวและลด
ขั้นตอนที่ไม่จำเป็น 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการให้บริการและการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ 

4. ติดตามและประเมินผลการให้บริการจากความคิดเห็น
ของผู้รับบริการ 

5. นำข ้อเสนอแนะและผลการประเม ินมาวางแผน
พัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ต ุ ล า ค ม  2 5 6 8 - 
กันยายน 2569 

- ผู้บริหาร 
- ผู้อำนวยการ 
- หัวหน้างาน 
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มารตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัด ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
โครงการพ ัฒนาช ่อง
ทางการส ื ่ อสารและ
ประชาส ั มพ ันธ ์ ของ
หน่วยงาน 

คะแนน 99.37 อยู่ในระดับ “ผ่านดี
เยี่ยม”   
หน่วยงานควรร ักษามาตรฐานการ
สื่อสารที่ดี พร้อมทั้งพัฒนาช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้
ทันสมัยและเข้าถึงผู้รับบริการได้อย่าง
ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสื ่อสารของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. จัดทำแผนการประชาส ัมพันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสารของ
หน่วยงานให้เป็นระบบ 

2. ปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่ายและ
เข้าถึงได้สะดวก 

3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านหลายช่องทางอย่างเหมาะสม
และต่อเนื่อง 

4. ตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัยของข้อมูลก่อน
เผยแพร่ 

5. สรุปผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้รับบริการเพื่อนำมา
พัฒนาการสื่อสารของหน่วยงานต่อไป 

ต ุ ล า ค ม  2 5 6 8 - 
กันยายน 2569 

- ผู้บริหาร 
- ผู้อำนวยการ 
- หัวหน้างาน 
 

ตัวชี้วัดที่ 8            
การเปิดเผยขอ้มูล 
มาตรการกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน 

คะแนน 65.00 อยู ่ ในระดับ “ต้อง
ปรับปรุง”      
หน่วยงานควรเร่งพัฒนาระบบและ
กระบวนการเปิดเผยข้อมูลให้มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันมาก
ยิ ่งขึ ้น โดยเฉพาะข้อมูลสาธารณะที่
สำค ัญตามหล ักเกณฑ์ ITA รวมถึง
กำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบในการติดตาม 
ตรวจสอบ และปรับปรุงข ้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ ื ่อเสร ิมสร ้างความโปร ่งใสและ
ยกระดับผลการประเมินในปีถัดไป 
 

1. สำรวจและตรวจสอบข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามหลักเกณฑ์ 
ITA ให้ครบถ้วน 

2. กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลของ
แต่ละหัวข้อ 

3. ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และเข้าถึงได้ง่าย 

4. ตรวจสอบความครบถ ้วนของเอกสาร ล ิงก ์  และ
ไฟล์ข้อมูลก่อนเผยแพร่ 

5. ติดตามและประเมินผลการเปิดเผยข้อมูล เพื ่อนำ
ข้อบกพร่องมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ต ุ ล า ค ม  2 5 6 8 - 
กันยายน 2569 

- ผู้บริหาร 
- ผู้อำนวยการ 
- หัวหน้างาน 
- น ั กว ิ ชาการ
คอมพิวเตอร์ 
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มารตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัด ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่  9  การ
ป้องกันการทุจริต 
ม า ต ร ก า ร  No Gift 
Policy แ ล ะ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 

คะแนน 75.00 อยู ่ในระดับ “ต้อง
ปรับปรุง”   
ยังควรพัฒนากลไกการกำกับติดตาม 
การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต 
และการส ื ่ อสารแนวปฏ ิ บ ั ต ิ ใ ห้
ครอบคลุมและต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น เพื่อ
ยกระดับประสิทธิภาพในการป้องกัน
การทุจริตและเสริมสร้างความเชื่อมั่น
ต่อการดำเนินงานของหน่วยงานใน
ระยะยาว 

1. วิเคราะห์จุดเสี ่ยงที ่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

2. กำหนดแนวทางควบคุมและป้องกันความเสี ่ยงให้
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

3. ส่งเสริมค่านิยมองค์กรด้านความซื่อสัตย์สุจริตและการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 

4. เปิดช่องทางให้บุคลากรและผู้รับบริการสามารถแจ้ง
เบาะแสหรือข้อร้องเรียนได้สะดวก 

5. ติดตาม ตรวจสอบ และสรุปผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา
แนวทางป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

ต ุ ล า ค ม  2 5 6 8 - 
กันยายน 2569 

- ผู้บริหาร 
- ผู้อำนวยการ 
- หัวหน้างาน 
 

ต ัวช ี ้ ว ั ดท ี ่  10 การ
ปร ับปร ุ งระบบการ
ทำงาน 
ม า ต ร ก า ร พ ั ฒ น า
ร ะบบ ง านและก า ร
ให้บริการด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คะแนน 99.14 อยู่ในระดับ “ผ่านดี
เยี่ยม”   
หน่วยงานควรร ักษามาตรฐานการ
พัฒนาระบบงาน พร้อมทั้งปรับปรุง
กระบวนการให้สอดคล้องกับความ
ต ้ อ งการของผ ู ้ ร ั บบร ิ ก า รและ
สถานการณ ์ท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงอย ่าง
ต่อเนื ่อง เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพ
การดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

1. ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความ
คล่องตัวและลดความซ้ำซ้อน 

2. พัฒนาระบบการให้บริการและการดำเนินงานด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและ
บุคลากร 

4. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเพื่อนำมาปรับปรุง
ระบบงานอย่างต่อเนื่อง 

5. ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทาง
พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

ต ุ ล า ค ม  2 5 6 8 - 
กันยายน 2569 

- ผู้บริหาร 
- ผู้อำนวยการ 
- หัวหน้างาน 
- น ั กว ิ ชาการ
คอมพิวเตอร์ 
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3. แนวทางการปรับปรุงเพื่อยกระดับคา่คะแนน 
1. พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการให้มีความโปร่งใส รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 

2. ปรับปรุงระบบการสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงง่าย 

3. ส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 

4. กำกับติดตามการใช้งบประมาณและทรัพย์สินของราชการให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตาม
ระเบียบ 

5. นำข้อเสนอแนะและผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินITA                 
อย่างต่อเนื่อง 
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