
กองอาคารสถานที ่มหาวิทยาลัยพะเยา 

คูมือการขอรับบริการ ระบบแจงซอม 

 

งานท่ีรับผิดชอบ   งานสาธารณูปโภคและบำรุงรักษา 
 

ขอบเขตการขอรับบริการ บุคลากร/นิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ชองทางการขอรับบริการ 
งานสาธารณูปโภคและบำรุงรักษา  
กองอาคารสถานท่ี อาคารหอประชุมพญางำเมือง 
เลขท่ี 19 หมูท่ี 2 ตำบลแมกา อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
เวลาทำการ 08.30 – 16.30 น. (ยกเวนวันหยุดราชการ) 
โทรศัพท : 0 - 5446 - 6666 ตอ 3063 
 

 

รายละเอียดการขอรับบริการ 
 บริการซอมแซมระบบสาธาณูปโภค ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

วิธีการข้ันตอนและระยะเวลาการขอรับบริการ 
ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 ผูใชบริการแจงซอมในระบบ 
 - https://smartservices.up.ac.th/#/ 
 - กรอกรายละเอียด อาคาร, ชั้น/หอง, ชื่อ-สกุล 
ผูแจง, เบอรโทรติดตอ, รายการท่ีชำรุด, รูปภาพ
ประกอบ (ไมเกิน 3 รูป) และกดปุม SAVE 

5 นาที คณะ/กอง/ศูนย 

2 ผูใชบริการรอเจาหนาท่ีนัดหมายเขาปฏิบัติงาน 
 

1-2 ชั่วโมง กองอาคารสถานท่ี 
- ชางเทคนิคงานสาธารณูปโภคและ
บำรุงรักษา 

3 ผูใชบริการรอเจาท่ีปฏิบัติงาน 2 ชั่วโมง กองอาคารสถานท่ี 
- ชางเทคนิคงานสาธารณูปโภคและ
บำรุงรักษา 

4 ผูใชบริการใหคะแนนความพึงพอใจ 
 

30 นาที คณะ/กอง/ศูนย 

https://smartservices.up.ac.th/#/


กองอาคารสถานที ่มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม ใหระบุวา ไมมีคาธรรมเนียมในการขอรับบริการ) 
- ไมมีคาธรรมเนียมในการขอรับบริการ 
 

 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคำขอรับบริการ (กรณีไมมีเอกสาร ใหระบุวา ไมมีรายการเอกสาร) 
- ไมมีรายการเอกสาร 
 

 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ (ขอบังคับ/ระเบียบ/ประกาศ/คำส่ัง) (กรณีไมมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ใหระบุวา ไมมีกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ) 
- ไมมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 

 

แบบฟอรม ตัวอยาง (กรณีไมมีแบบฟอรม ไมตองใส) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กองอาคารสถานที ่มหาวิทยาลัยพะเยา 

คูมือการขอรับบริการ การขออนุญาต 

กอสราง ซอมแซม ตอเติม ปรับปรุง รื้อถอน อาคารและส่ิงกอสราง และระบบสาธารณูปโภค 

ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

งานท่ีรับผิดชอบ   งานสาธารณูปโภคและบำรุงรักษา 
 

ขอบเขตการขอรับบริการ บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ชองทางการขอรับบริการ 
งานสาธารณูปโภคและบำรุงรักษา  
กองอาคารสถานท่ี อาคารหอประชุมพญางำเมือง 
เลขท่ี 19 หมูท่ี 2 ตำบลแมกา อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
เวลาทำการ 08.30 – 16.30 น. (ยกเวนวันหยุดราชการ) 
โทรศัพท : 0 - 5446 - 6666 ตอ 3063 
 

 

รายละเอียดการขอรับบริการ 
 - ขออนุญาตกอสราง ซอมแซม ตอเติม ปรับปรุง รื้อถอน อาคารและสิ่งกอสราง และระบบสาธารณูปโภค ภายใน
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

วิธีการข้ันตอนและระยะเวลาการขอรับบริการ 
ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 ผู ใช บร ิการดาวนโหลดและกรอกแบบฟอรม      
ขออนุญาตกอสราง ซอมแซม ตอเติม ปรับปรุง 
ร ื ้อถอน อาคารและส ิ ่ งก อสร าง และระบบ
สาธารณูปโภค ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา (กอส 
02-01-002)  ไดท่ี  
https://building.up.ac.th/page/form-
download.php และยื่นแบบฟอรมท่ีกองอาคาร
สถานท่ี 
 

1 ชั่วโมง คณะ/กอง/ศูนย 

2 ผูใชบริการรอกองอาคารสถานท่ีตรวจสอบ และ
อธิการบดีพิจารณา 
 

3 วัน - กองอาคารสถานท่ี 
- อธิการบดี 

https://building.up.ac.th/page/form-download.php
https://building.up.ac.th/page/form-download.php


กองอาคารสถานที ่มหาวิทยาลัยพะเยา 

วิธีการข้ันตอนและระยะเวลาการขอรับบริการ 
ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3 เมื ่ออธิการบดีพิจารณาแลวเสร็จ กองอาคาร
สถานท่ีลงทะเบียนคุม พรอมตรวจสอบความ
ครบถวนและแจงผูใชบริการ 

30 นาที กองอาคารสถานท่ี 

4 ผูใชบริการรับเอกสารเพื่อดำเนินการตามขั้นตอน
ตอไป 

1 วัน  คณะ/กอง/ศูนย 

 

คาธรรมเนียม  
- ไมมีคาธรรมเนียมในการขอรับบริการ 
 

 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคำขอรับบริการ  
- ไมมีรายการเอกสาร 
 

 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ (ขอบังคับ/ระเบียบ/ประกาศ/คำส่ัง) 
- ไมมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 

 

แบบฟอรม ตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กองอาคารสถานที ่มหาวิทยาลัยพะเยา 

 



 

 

บันทึกขอความ 
หนวยงาน กองอาคารสถานท่ี  งานสาธารณูปโภคและบำรุงรักษา  โทร. 1060 

ท่ี อว 7311 / ว1114                                 วันท่ี  17 มีนาคม 2569 

เรื่อง  แจงแนวปฏิบัติในการขออนุญาตกอสราง ซอมแซม ตอเติม ปรับปรุง รื้อถอน อาคารและสิ่งกอสราง

และระบบสาธารณูปโภค ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

เรียน   
 

  ตามที่ มหาวิทยาลัยพะเยา ไดกำหนดนโยบายใหมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

อาคารสถานที่และสิ่งกอสรางโดยมุงเนนมีความเหมาะสมสวยงาม การกอสรางอาคารตองสอดคลอง

เหมาะสมกับรูปลักษณสถาปตยกรรมเดิมภายในมหาวิทยาลัยใหเปนเอกลักษณที่มีความโดดเดนสวยงาม 

การปรับปรุงตอเติมตองไมก อใหเกิดผลกระทบตอองคอาคารหรือโครงสรางเดิม หรือร ูปลักษณ

สถาปตยกรรมเดิม ประกอบกับที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพะเยา เมื่อคราวประชุมครั้งท่ี 

165 (4/2569) วันที่ 25 กุมภาพันธ 2569 ไดเห็นชอบแนวทางการขออนุญาตกอสราง ซอมแซม ตอเติม 

ปรับปรุง รื้อถอน อาคารและสิ่งกอสรางและระบบสาธารณูปโภค ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา นั้น 
 

  เพื่อใหการปฏิบัติในการขออนุญาตกอสราง ซอมแซม ตอเติม ปรับปรุง รื้อถอน อาคาร

และสิ่งกอสราง และระบบสาธารณูปโภค ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ของหนวยงานเปนไปดวยความความ

เรียบรอย และเปนไปตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จึงขอแจง      

แนวปฏิบัติโดยมีรายละเอียดขั ้นตอนและแบบฟอรมการยื ่นคำรอง ตามเอกสารท่ีแนบมาดวยพรอมนี้                

ท ั ้ งนี้  สามารถดาวน  โหลดแบบฟอร  มได  ท่ี  https://building.up.ac.th/page/form-download.php  

หรือ QR-Code ท่ีแนบมาพรอมนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาดำเนินการ จะขอบคุณยิ่ง 

 

 

           (ผูชวยศาสตราจารยสวุทิย ปญญาวงศ) 

                                       รองอธิการบดีฝายสิง่แวดลอมและภูมิทัศน ปฏิบัติการแทน 

                          อธิการบดีมหาวิทยาลยัพะเยา 

 

 

 

 

 

 

QR-CODE แบบฟอรมการขออนุญาต 
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